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 Ich habe die AGBs gelesen und erkläre mich einverstanden.



























    
GARANTIEBEDINGUNGEN



Wir, die Rößler Waffen GmbH, haben während unserer langjährigen Tätigkeit als Jagdwaffenhersteller nun schon über 30.000 Jagdwaffen produziert und weltweit verkauft. Wir legen größtes Augenmerk auf die Qualität unserer Produkte, unsere Arbeit und die unserer Lieferanten. Entgegen der gesetzlichen Gewährleistungsfrist sind wir aufgrund dieser hohen Qualitätsansprüche gerne bereit für unsere Kunden die Garantiezeit auf 5 Jahren zu verlängern.

Diese verlängerte Garantie umfasst Metall- und Kunststoffteile, welche nachweislich auf einen Material- oder Fertigungsfehler zurückzuführen sind und umfasst Tätigkeiten im Sinne der 

gesetzlichen Nachbesserung.

 

Zur Anerkennung dieser Garantieansprüche

unterliegt der Voraussetzung, dass

	der Jäger sich spätestens 14 Tage nach Kauf der Waffe auf www.titan6.com registriert hat (Seriennummer und Fachhändler sind anzugeben)
	der Mangel vom Käufer innerhalb eines Monats nach Entdecken bei uns gemeldet wird
	der Mangel innerhalb einer angemessenen Frist unserem hausinternen Fachpersonal bzw. einem autorisierten Partner zur Begutachtung übergeben wird.
	der Mangel, im Sinne der verlängerten Garantieleistung, durch den autorisierten Begutachter positiv bewertet wird.




Der Garantieanspruch ist ausgeschlossen, wenn

	dem Kaliber der Waffe nicht entsprechende Munition oder laut CIP nicht zugelassene Munition verwendet wurde
	wiedergeladene Munition verwendet wurde
	die Waffe unsachgemäß verwendet bzw. unzureichend gepflegt wurde
	es sich um mechanische Schäden irgendeiner Art handelt
	eine Brünierung bzw. Wärmebehandlung von Dritten ausgeführt wurde;
	die Waffe durch höhere Gewalt beschädigt/zerstört wurde
	die Waffe aufgrund von Umwelteinflüssen beschädigt/zerstört wurde;
	die Waffe aufgrund Reparaturversuchen von einer durch uns nicht qualifizierte und autorisierten Fachwerkstatt oder sonstigen nicht qualifizierten Personen beschädigt wurde
	der Kunde den Garantieschein für die verlängerte Garantiezeit auf der Homepage des Herstellers nicht bzw. unzureichend ausgefüllt hat.


 

Eine Reklamation der Schussleistung hat binnen 30 Tagen nach Kauf der Waffe zu erfolgen. Vor der Reklamation muss die Schussleistung mit div. anderer CIP-gerechter Munition getestet werden. 

 

Weiteres muss die Montage und das Zielfernrohr auf Schussfestigkeit durch einen Fachbetrieb im Vorfeld getestet sein sodass die mangelnde Schussleistung tatsächlich auf die Waffe rückzuführen ist. Schäden und Verluste, die durch die Waffe oder deren Gebrauch entstehen, unterstehen keinem Garantieanspruch.

 

Zur Inanspruchnahme der Garantieansprüche ist die Übergabe der Waffe an einen autorisierten Fachhändler, der offiziellen Vertretung des Herstellers in dem entsprechenden Land oder beim Hersteller. 


		











	
    



 

 

 

 

























































 Ich habe die AGBs gelesen und erkläre mich einverstanden.
























Serviceanfragen & Reparaturbedingungen


Wenn Sie ein Problem mit Ihrer Waffe/einem Waffenteil haben sollten, bitten wir Sie zuallererst ein Serviceformular auszufüllen. Die angegebenen Informationen helfen uns, erste Entscheidungen zur Fehlerbehebung zu treffen. Wir werden uns in Kürze mit Ihnen in Verbindung setzen, um das weitere Vorgehen mit Ihnen zu besprechen.

 

 

 

 

 

Formular Serviceanfrage

 

BEACHTEN SIE: Senden Sie NIEMALS eine Waffe oder einen Waffenteil an uns, ohne zuvor eine Auftragsnummer aufgrund dieses Reparaturauftrages erhalten zu haben. Sendungen dieser Art werden von uns in keinem Fall angenommen.

 

Download Allgemeine Reparaturbedingungen















FAQ


Hier finden Sie Antworten auf häufig gestellte Fragen





Lieferzeit
Service



Wie lange ist die Lieferzeit eines TITAN® Repetierers?


Waffen mit einer Standardkonfiguration (Lauf!) sind ab Bestelleingang innerhalb von ca. 3 Monaten lieferbar. Waffen mit einer Sonderkonfiguration werden etwa 6 Monate nach Bestelleingang bei uns im Haus ausgeliefert.




Wo kann ich eine TITAN® Waffe kaufen?


Prinzipiell bei jedem Waffenhändler - sofern wir in dem Land, in welchem Sie die Waffe kaufen möchten, einen Vertriebspartner haben. Unter www.titan6.com/de/vertrieb finden Sie alle Länder, in welchen wir aktiv unsere Produkte vertreiben.




	* Sie sind aktuell nicht eingeloggt. Sie erhalten mehr Einträge in den FAQs wenn sie sich einloggen.
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